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Appreciative Counselling. An Overview

Lecturer Ph.D. Antonio SANDU * 2

Abstract

In this article we will focus on counselling techniques that are still an area of
excellence of social practice, a fundamental methodological dimension. Philosophical
counselling proposes to transform life by rediscovering the interrogative and interpretive
dimension of human consciousness and apply it to the everyday experience. 1t is an
experience of freedom transposed from metaphysical into the social plan. Philosophical
thinking out of the transcendence space reconfigures immediacy "connecting it" to the
“world of ideas” and bringing individual’s anthenticity. Appreciative approach to
Philosophy is based on the works of David Cooperrider on " Appreciative Inquiry"”, a
discursive pragmatic form that replaces the focus on the problem with focusing on the
successful elements of previous experience of individuals, groups, organizations or
communities. Principles of appreciative philosophical connselling aim partnership
between all participant in philosophical counselling. This experience can be integrated
with the philosophical disconrse having as referential maientic and Platonic dialogues.

Keywords:
appreciative  inquiry, —appreciative  philosophy, —appreciative  counselling,
philosophical counselling
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Introducere

Filosofia devine parte integrantd Impreund cu sociologia,
semiotica, teoria discursului dintr-un domeniu transdisciplinar numit
filosofia practica. Consilierea filosofica in viziunea lui Marinoff este in
masurd sa Inlocuiasca surogatele teoretice. Filosofia devine parte activa a
actiunii sociale. Lou Marinoff (2010) propune consilierea filosofici ca
modalitate de a readuce filosofia din turnul de fildes in Agora. Filosofia
practicd se afirma in domenii precum: consilierea psiho-sociald, strategiile
manageriale, ghidarea etica. Consilierea filosoficd propune transformarea
vietii prin redescoperirea dimensiunii interogative si interpretative a
constiintei umane si aplicarea acesteia asupra experientei cotidiene. Este o
experienta a libertatii transpusa din planul metafizic in cel social. Gandirea
filosofica iesita din spatiul transcendentei reconfigureaza imediatul
,conectandu-1” , la lumea ideilor” si aducand autenticitate individului.

Filosofia nu-si propune si fie o terapie a psihicului, a sufletescului,
ci a spiritului reflectat in actiunea sociala. De la primul cabinet de
consiliere filosofica deschis de Achenbach in 1981 la Koln (Marinoff
2010) si pana la amploarea pe care domeniul o cunoaste in prezent au
trecut doar 30 de ani. Procesul consta intr-o analiza logica a unor situatii
de viata pornind de la explorarea sistemului de credinte ale individului i
modului in care acestea le influenteaza comportamentul, autenticitatea,
autonomia s§i starea de bine a individului. Este o intoarcere metodica la
modelul maieuticii si a dialogului platonician. Marinoff apreciaza (2010) ca
filosofia academica se indeparteazi de modelul filosofului ca iubitor de
intelepciune care urmaireste adevarul, dreptatea. Abandonarea modelelor
medicale, teologice, sau psihoterapeutice, deschide calea crearii unui spatiu
al dialogului filosofic in care fiecare isi defineste propria viziune de
filosofie aplicata.

Modele teoretice in consilierea filosofica

Robert Walsh (2005) descrie consilierea filosofici ca o interactiune
intre un filosof profesionist si un client care doreste si-si inteleaga
atitudinea fata de viatd, fata de sine insusi si consecintele propriilor actiuni.
In continuarea traditiei socratice filosoful consilier se chestioneaza gi-i
chestioneaza pe ceilalti cu privire la ceea ce da sens vietii, modul in care
acesta o semnificd §i o transforma in actiune curentd. Procesul terapeutic
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filosofic nu-si propune sa-1 transforme pe client intr-un filosof ci sa-1 puna
intr-o situatie reflexivi de deschidere fatdi de autocunoastere si de
facilitatea autonomiei personale. Este implicatd o miscare de restructurare
a realitatii subiective catre o stare de prezenta a puterii personale si de
descoperire a elementelor care aduc puterea in viata indivizilor.
Consilierea filosofica derivd din viziunea fenomenologicd Husserliana si
posthusserliana.

William Ferraiolo propune un model de consiliere in traditia
stoicd. Autorul aduce in discutie relatia dintre determinism si liber arbitru
si modul de a integra libertatea in wviata curenti. Modificarile
comportamentale sunt generate de atitudinea cognitiva fatd de ceilalti si
fatd de elementele constrangitoare din lumea exterioard. Propria pozitie
este cea care ne face vulnerabili in fata evenimentelor cotidiene.

Leslie Spivak realizeaza o aplicatie a filosofiei lui Kierkegaard
asupra problemei libertatii in psihoterapie si consilierea filosofica. Sinele
este considerat a fi in centrul filosofiei kierkegaardiene asupra libertatii.
Miscarea sinelui este o pendulare intre libertate si lipsa acesteia. Leslie
Spivak prezintd un studiu de caz cu privire la o consiliere filosofica in
manierd kierkegaardiand asupra unui tandr de 16 ani care suferd de
depresie. Libertatea in viziunea kierkegaardiana are sens la modul
individual. Umanitatea poate fi ajutatd doar ajutand indivizii particulari.
Conceptul de libertate este vazut ca o intelegere a propriei limitiri in
contextul unei continue responsabilitati fata de prezenta celorlalti.

Lucrarea explicd filosofia lui Kierkegaard si modul in care aceasta
a fost utilizatd ca fundament teoretic In practica terapeutica.

Lydia Amir prezintd o serie de idei critice cu privire la consilierea
filosofica, realizand o critica a validitatii acestora si o reproblematizare a
domeniului. Principalele asumtii identificate sunt: autonomia consiliatului,
existenta unor diferente semnificative intre consilierea filosofica si cea
psihologica si eficienta consilierii filosofice in rezolvarea unor situatii
practice.

Principiul autonomiei clientului in consilierea filosofica reprezinta
stimularea reflexivitatii acestuia in dezvoltarea propriei viziuni asupra
lumii. Tocmai abordarea unei anume viziuni filosofice si a unui model
anume de practica a consilierii §i chiar a intelegerii autonomiei reprezinta
creionarea unui cadru In care autonomia clientului se poate dezvolta.
Autonomia poate fi inteleasad iIntr-o manierd existentialista in directd
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corelatie cu responsabilitatea actiunilor. O altd corelatie a autonomiei este
cea cu diferite modele de rationalitate: socraticd, kantiana etc. In ceea ce
priveste principiul autonomiei Lydia Amir atrage atentia cd indivizii cu
adevirat autonomi vor fi rar atrasi de serviciile de consiliere. In ceea ce
priveste distinctia neta intre consilierea filosofici §i cea psihologica
autoarea atrage atentia ca toate tehnicile psihoterapeutice au la bazi o
viziune filosofica.

Filosofia existentialista a generat o terapie existentialista, modelul
stoic std la baza terapiei Rational Emotive, iar principiile filosofiilor
umaniste au generat principiile terapiilor centrate pe persoana.

Terapia psihologica insasi utilizeaza o practica de natura filosofica,
interpretativa si interogativa. Este subliniata disputa intre adeptii practicii
consilierii filosofice si cei a integrarii viziunii filosofice in terapia filosofica.
Sant prezentate tendintele de unificare a practicilor de consiliere pornind
de la specificul rational sau emotional al acestora. In ceea ce priveste cea
de a treia asumtie asupra eficientei consilierii filosofice Lydia Amir (2004)
aratd ca intelegerea rationala asupra vietii nu este neaparat o conditie a
schimbarii comportamentale. Amir ridica problema legitimitatii consilierii
filosofice si corelatd cu aceasta a legitimitdtii practice impreuna.

O viziune postmoderna asupra consilierii filosofice pornind de la
realismul narativ este propusd de James Tuedio. Se pune problema
legitimarii practicilor narative care influenteaza viziunea indivizilor.
Consilierea filosofica este apropiatd de practica. Indivizii se confruntd cu
probleme existentiale cum ar fi perspectiva terminald, relatia cu
transcendentul, etc.

Consilierea filosofica. Modelul anchetei apreciative

Aplicarea consilierii ca strategie in cadrul practicii sociale, vizeaza
atat functia orientativi de evaluare a potentialitatilor si a resurselor
clientului, cat si cea interventionist-sistemica de modificare a conduitei
prin schimbdri cognitive-comportamentale. in articolul de fatdi ne vom
indrepta atentia asupra tehnicilor de consiliere care raman incad un
domeniu de excelentd a practicii sociale, o dimensiune metodologica
fundamentali. Indiferent de modalitatea aleasd de abordare a consilierii,
fundamentul operational al procesului de consiliere traditionala il
constituie procesul rezolvarii problemelor. Acest proces il putem vedea ca
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o congruientd intre rezolvarea problemelor eului uman si facilitarea
functionalitatii sistemelor sociale din care individul face parte. Tocmai la
nivelul functionalitatii sistemelor sociale putem identifica spatiul de
referintd a consilierii afirmativ-apreciative.

Consilierea este un proces care vizeazd eminamente schimbarea.
Procesul de schimbare se aplicd atat persoanei clientului cat si mediului
sdu social cu retelele sale complexe care interactioneaza si se influenteaza
reciproc (formand impreund sistemul client). In ultimii ani, consilierea, ca
interventie socio-pedagogica centratd pe client in genere, absoarbe ipoteze
si teorii ale psihologiei personalitatii orientate si adaptate stiintelor
educatiei.

Fundamente teoretice ale consilierii filosofice apreciative

Abordarea apreciativa a filosofiei porneste de la lucrarile lui David
Coperider cu privire la ,,Appreciative Inquiry”, o forma de pragmatica
discursivd care inlocuieste centrarea pe problemd cu centrarea pe
elementele de succes din experienta anterioard a indivizilor, grupurilor,
organizatiilor sau comunitatilor. Principiile pedagogiei apreciative vizeaza
parteneriatn/ dintre profesor si student. Aceastd experientd se poate integra
in discursul filosofic avand ca referential maieutica i dialogurile
platoniciene.

Hermeneutica realititii poate fi vizutd ca o reflectie de ordin
filosofic asupra cotidianului si experientelor pozitive din cotidian, se
incadreaza In traditia filosofici de cautare a semnificatiilor ultime ale
realititii. Este o modalitate de a aduce filosofia din spatiul constructiei
teoretice pure, in sfera practicii sociale, fiind o forma de filosofie aplicata.

Discursul apreciativ porneste de la viziunea postmodernd printr-o
abordare constructivista si constructionista conform cireia realitatea insasi
este o constructie sociald generatdi prin succesive negocieri asupra
interpretarilor.

Ancheta apreciativa

Ancheta (Investigatia) apreciativd este in viziunea lui Gergen o
forma de deconstructie aplicatd cercetarii sociale cdreia ii aratd intrinseca
corelatie cu practicile naratologice si semiotice, iar pe de alta parte acsiunii
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sociale pe care o deconstruieste pana la nivelul optiunii interpretative
asupra focalizarii pe factorul stresant, incongruient problematic al realitatii
sociale, sau asupra celui generativ, constructiv apreciativ a aceleiasi realititi
sociale. In viziunea lui Gergen deconstructia realizatdi prin Ancheta
Apreciativa vizeaza rolul cercetarii de focalizare asupra problemei care
poate deveni printr-o conventie interpretativa cercetarea practicilor
pozitive, transformative si a modului cum acestea pot proiecta o viziune
constructiva asupra dezvoltirii sistemului studiat (Gergen, 2005: 56-86).

Cooperrider propune urmatoarea definire operationala a anchetei
apreciative: o cercetare cotransformatoare a pozitivului din indivizi §i organigatii
(Cooperrider, Srivatsva, 1987: 129-169). Ancheta apreciativi este o
descoperire transformatoare a surselor generatoare de vitalitate a
momentelor de maxima eficientd si capacitate creatoare in domeniul
economic, ecologic, uman, etc. Este o mobilizare a capacitatii interogative
pe baza principiului intrebirilor neconditionat pozitive. Dimensiunea
cercetirii este corelativa cu cea a Interventiel prin descatusarea
potentialului inovativ a imaginatiei creatoare in locul negarii si a criticii
(Cooperrider, Whitney, 20006: 69).

Perspectiva Anchetei Apreciative este una socio-rationalista,

rezumata de D. Cooperrider in cateva elemente esentiale:

— Otrdinea sociald este fundamental instabild la orice moment,
tiind produsul unei negocieri sau conventii intre persoane,
conventie asumata tacit sau explicit de catre acestea;

— Modelele actiunii social-organizationale nu sunt impuse in
manierd biologica sau fizicd, ele sunt capabile de o varietate
infinita;

— Actiunea sociald este susceptibild de a fi interpretata diferit in
functie de contextul istoric in care are loc, nici una dintre
interpretiri neputand fi consideratd in mod obiectiv superioara
alteia;

— Actiunile umane sunt prescrise de citre idei, credinte, intentii
sau teorii; transformarea comportamentelor conventionale
umane se realizeaza prin schimbarea ideilor, teoriilor,
ideologiilor conventionale; socio-rationalismul considera ci
teorille pe care le imbratisim, credintele §i reprezentarile
noastre asupra sistemelor sociale au un efect puternic asupra
naturii realitatii sociale;
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— Cel mai puternic vehicul pe care-l au comunitatile pentru a-si
transforma conventiile sau intelegerile in norme, valori,
scopuri, ideologii este actul dialogului, posibil prin limbaj; prin
urmare, schimbdrile care au loc in practicile lingvistice pot
provoca schimbari profunde in practicile sociale;

— Teoria sociald poate fi vazuta ca un limbaj elevat care posedi o
gramatica proprie, ea poate fi folosita ca un instrument
lingvistic capabil sd creeze modele noi de actiune sociala;

— Orice teorie este normativi, indiferent daca se intentioneaza
sau nu acest lucru si are potentialul si influenteze ordinea
sociald indiferent dacd oamenii au sau nu reactii de acceptare,
respingere sau indiferenta;

— Fiecare teorie sociala are o semnificatie morala: are potentialul
de a afecta si de a regla relatiile inter-personale in viata
cotidiani;

— Cunoasterea sociald rezidd In interactiune colectiva: ea este
creatd, mentinuta si folosita de catre grupul uman.

Fazele procesului de consiliere apreciativa

Se poate delimita procesul de consiliere bazat pe ancheta
apreciativa in cinci faze.

Explorarea in adincime a strategiilor de succes ale
clientului.

Etapa se suprapune metodologic peste etapa ,.explorarea in
adancime a problemei” din abordarea centrati pe problema. In consilierea
vocationald spre exemplu vom vorbi despre evaluarea aptitudinilor
elevului, a performantelor sale anterioare, a intereselor sale imediate si de
perspectivd. in consilierea specifica asistentei sociale, in aceasta etapa de
Discovery a consilierii apreciative, clientul exploreaza in parteneriat cu
consilierul, propriile strategii afirmative, propriile strategii de succes,
resursele pentru schimbare etc
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Explorarea solutiilor alternative in parteneriat intre client gi
consilier.

Solutiile alternative din consilierea clasicd, sunt inlocuite din
perspectiva consilierii apreciative procesul de visioning apreciativ. Etapa
se suprapune celei de Dream din cadrul Anchetei Apreciative. In exemplul
nostru anterior, pornind de la consilierea vocationala se va explora oferta
educationala existentd, corelatd cu posibilitatea de absorbtie ulterioard pe
piata muncii si cu propriul design al carierei creionate de client.

Identificarea unor cai inovative de a creea viitorul dorit de
client pentru sine insusi

Etapei de contract in consilierea centrata pe problema ii poate
corespunde etapa de Design in cadrul consilierii apreciative. Etapa de
Design poate fi definitd ca o etapd de identificare a unor cii inovative de a
creea viitorul dorit de client pentru sine insusi. Acest pas are ca specific
concretetea, si realizabilitatea, destinat si schimbe sistemul client in
congruenta cu propriile proiectii asupra viitorului.

Implementarea strategiilor de autorealizare a clientului.
Etapa de implementare a contractului din abordarea centratd pe
problema, poate fi revalorizati din perspectiva consilierii apreciative In
cadrul etapei Delivery (Destiny) a Anchetei Apreciative. Aceastd etapa
presupune implementarea propriu zisa a strategiilor de autorealizare,
identificare, in etapa de visioning. Odata ce individul si-a identificat si
construit o imagine asupra unui viitor preferat, se trece la utilizarea
limbajului si comunicdrii (interviului intentional nondirectiv), pentru
punerea in act si urmarirea realizarii concrete a viitorului proiectat.
Cateva elemente utile in abordarea consilierii din perspectiva
strategiei apreciative:
Identificarea povestilor de succes
— Creearea unei relatii, in care clientul sa poata revedea propria
— strategie de succes din trecut, si se centreze mai profund
asupra ceea ce vrea sau este necesar si schimbe si sd atingd o
noud perspectiva in luarea propriilor decizii.
— Acordarea atentiei §i a respectului neconditionat si aprecierii
fata de client si comunicarea cu acesta. Preocuparea fata de
interesele clientului trebuie manifestatd explicit.
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— Observarea atitudinilor in timpul interviului, a conduitei
verbale si non-verbale.

— Manifestarea empatiei. Subiectii trebuie sa simtd respectul fata
de ei, demonstrat prin atitudine si comportament.

— Transmiterea ferma fata de clienti a ideii ca ii considerim
capabili sd-si exercite controlul asupra propriului destin.

— Inlocuirea judecdtii critice cu aprecierea elementelor pozitive,
cultivarea resurselor de schimbare, ascultarea activd si
intelegere, manifestarea unei cdlduri sufletesti, suport si
schimbare.

— Identificarea scopurilor proprii arii apreciativele clientilor si
constituirea parteneriatului client-consilier.

Se acorda timp etapei de identificare a succeselor clientului
precum si clarificarea situatiei sistemului client. In aceastd etapa scopul
procesului de consiliere este sa fie ajutat clientul si giseasca mai multe
solutii pentru problemele sale, in conformitate cu propriile viziuni asupra
viitorului, si cu propriile strategii de succes anterioare. Este important sa
se evidentieze situatii in care clientul a reusit sa faca fata cu succes unor
provociri venite din mediul social, sd identifice in parteneriat cu clientul
abilititile si competentele acestuia din urma care i-au permis sa faca fata
acelor provocari precum si identificarea unor modalitati de transfer creativ
a acelor competente sociale in alte situatii cu potential de provocare
(situatii problema in perspectiva consilierii clasice).

Practica apreciativa in domeniul consilierii inlocuieste procesul de
realizare a unui inventar al tuturor problemelor cu care clientul se
confruntd cu redesignul situatiei problema intr-o provocare generatoare de

feedback social.
Incurajarea actiunii positive

in etapa de Design a consilierii apreciative,clientul trebuie asistat
in dezvoltarea si evaluarea strategiilor de autodeterminare cu scopul de a-si
creea propria viziune asupra lumii. (Sandu, 2002). Viziunea apreciativa
odatd stabilitd, devine necesara adaptarea unei decizii asupra ciilor
importante prin care scopurile identificate si fie indeplinite. In fiecare
etapa a procesului de consiliere intervine ca dominantd strategia de
comunicare si abordare a clientului. Din necesitatea de ameliorare a
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comunicarii prezentam cateva aspecte din Programarea Neuro-Lingvisticd
(N.LP.) care sa eficientizeze fiecare din etapele procesuluide consiliere
apreciativ.

,oFondul  axiomatic” al N.LP. i constituie 8 asertiuni
fundamentale care coordoneaza functionalitatea comunicarii dand
congruenta logica a sistemului. Ele constituie un set de asertiuni prealabile
si nu presupozitii intrucat N.LP. respinge orice presupozitie
generalizatoare ca generatoare de disfuntii ale comunicarii.

Prezentim in cele ce urmeaza aceste acceptiuni si modul cum din
fiecare dintre acestea rezulti modalititi concrete de operare in cadrul
interviului intentional-nondirectiv apreciativ. Aceste modalititi sunt in
deplin consens atat cu principiile rogersiene ale consilierii, cat si cu
principiile constructionismului social si anchetei apreciative venind si
adauge un plus de eficienta metodei.

Asertiunea 1: Harta nu este tot una cu teritoriul

Existd o diferenta considerabild si fundamentald intre realitate si
perceptia noastra asupra realitatii. Acest principiu reprezinta o cheie de
intelegere a consilierii apreciative dintr-o perspectiva constructionista.
Individul nu reactioneaza in conformitate cu realitatea §i cu imaginea sa
despre realitate. Harta noastra personala poate diferi uneori fundamental
atat de realitate cat si de hartile altor persoane.

Identificarea ,hartii” clientului se realizeazd interviu apreciativ.
Interviul apreciativ trebuie insotit de tehnica ascultdrii active. Putem defini
ascultarea activdi ca o modalitate structuratd de a asculta si riaspunde
interlocutorului. Ascultarea activd presupune suspendarea judecatii critice
si manifestarea deplina a empatiei fatd de interlocutor.

Asertiunea 2: Fiecare persoand este unica §i reactioneaza in mod
unic In cadrul actului comunicarii

A doua asertiune fundamentala a N.L..P. reflectd unicitatea fiecarui
individ in ceea ce priveste modul sau de abordare a comunicdrii, de
raportare la celilalt. Este deci necesar sia decodificim modul de expresie al
fiecarui partener, si sa actiondm Iintr-un deplin respect fatad de orice
persoana implicatd Intr-un act de comunicare, fird a pune etichete In
legiturd cu modul de a se exprima al unei persoane. Nondirectivitatea asa
cum a fost definita de Rogers pleaca de la respectul neconditionat al
clientului. In plus fata consilierea centrata pe client, consilierea apreciativa
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pune accentul pe identificarea pozitivului din experienta anterioarid a
individului.

Asertiunea 3: Fiecare comportament are un rol in adaptare

Identificarea conduitelor asa-zis indezirabile care trebuiesc
modificate in cadrul procesului de schimbare trebuie si tind cont de
situatia adaptativd care a generat respectiva conduitd. Un parinte isi poate
abuza fizic copilul (bate), deoarece la randul lui a fost abuzat de parinti si
considera normala conduita (harta lui interioard asupra realitati i
evidentiaza necesitatea bataii ca actiune de corectie), dar totodata batandu-
si copilul gdseste o modalitate de adaptare la frustrare (exemplu probleme
la serviciu, parintele isi abuzeaza fizic copilul il bate si astfel isi manifesta
agresivitatea reprimatd). Interventia rezultatd pune accentul tocmai pe
descoperirea necesitatii care a stat la baza unui comportament, pentru ca
apoi acesta sa fie inlocuit cu altul, mai benefic, constrctiv §i ecologic
pentru fiinta respectiva.

Asertiunea 4: Nu putem si nu comunicam

Intr-adevir fie ci facem apel la modalitati non-verbale sau verbale,
intr-o forma sau alta ne vom manifesta in exterior atitudinea interioara, ca
raspuns la un anumit stimul extern. Ascultarea este foarte necesara Inainte
de a avea orice reactie fie ea o actiune, o discutie cu clientul sau un mod
prin care este invitat ceva.

A asculta reprezintd baza tuturor strategiilor de evaluare si actiune
(Charkhoof, 1979). Reactiile la ascultare (Charkhoof 1979) sunt deprinderi
folosite de consilier pentru a realiza o ascultare adecvati. In functie de
scopul urmarit, se clasifica in:

— Clarificarea (Zastrow 2002) constd intr-o formula utilizata
dupd un mesaj ambiguu transmis de catre client. Formula
poate f1 de genul:

,»Vreti sd spui ca”... i apoi se continua cu reformularea mesajului.

Scopul este de a incuraja clientul la o mai atentd elaborare a

formularii, dar in acelasi timp in termenii constructionismului

social o reformulare a propriei harti, iar pentru operatorul

interviului de a verifica acuratetea a ceea ce a auzit §i mai ales a

inteles de la cel dintai (a propriei sale harti).

— Parafrazarea reprezentatd de o reformulare a continutului
mesajului receptat de la elev, in scopul de a-1 determina pe
acesta si se concentreze asupra semnificatiei mesajului.
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Deprinderea implica reamintirea mesajului, identificarea partii
de continut a acestuia si apoi reactia la continut (Zastrow
2002).

— Reflectarea constd intr-o reformulare a pirtii afective a
mesajului  scopul de a-1 ajuta pe cel consiliat si exprime mai
mult din triirile sale, cu mai multd intensitate sau si devind mai
constient de trdirile care il domina.

Reflectarea si parafrazarea pot reactiona la acelasi mesaj, fiecare
mesaj va exprima direct/ indirect cateva informatii despre situatia si
preocuparile lui si despre sentimentele sau emotiile lui.

Asertiunea 5: Semnificatia unui mesaj este datd de reactia pe care
acesta o suscitd

Aceasta asertiune reliefeazd importanta cunoasterii sistemului de
reprezentdri interioare ale celuilalt, si faptul ca este necesar sa ne modulim
transmisia unui mesaj in functie de cel care il recepteaza.

Asertiunea 6: Pentru a comunica, este indispensabil si intram in
sistemul celuilalt de reprezentiri asupra lumii Inconjuratoare.

Fiecare individ percepe informatiile din mediul inconjuritor prin
intermediul simturilor sale: vaz, auz, pipait, miros si gust. Aceste informatii
abundd de obicei in jurul nostru, iar creierul opereaza o selectie a
informatiilor considerate importante, care ajung si fie procesate si care
vor primi un raspuns, sub forma unei reactii. Comunicarea cu mediul se
face intr-o bund masura la un nivel inconstient, datd fiind functionarea
noastra cerebrald aidoma unui procesor paralel.

Numeroase observatii avand drept obiect modul de realizare a
perceptiei umane au permis formularea urmatoarei concluzii: fiinta umana
utilizeazd in mod predominant unul dintre simturile sale pentru a-si creea
o reprezentare a realitatii la un moment dat (Robbins, 2001). In N.L.P. se
definesc astfel trei sisteme principale de reprezentare senzoriala:

— sistemul vizual;

— sistemul auditiv;

— sistemul kinestezic (care se referd la senzatiile tactile, dar si la
emotii, perceptii de natura interoceptiva etc). Fiecare individ
posedd un sistem de reprezentare senzoriala (SRS)
predominant sau primar.

Diferentele dintre aceste predominante intervin ca factori

inhibatori ai comunicarii, ducand uneori la adevirate blocaje in intelegerea
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mesajului emis de celilalt. O persoand poate si foloseasca la un moment
dat si un alt canal senzorial decat cel predominant, in functie de
necesitatile mediului. De aceea observarea si identificarea SRS presupune
surprinderea anumitor scheme comportamentale care se constituie ca
adevirate clisee de functionare ale individului respectiv. Este de asemenea
posibil ca o anumita persoana sa-si dezvolte suficient de mult unul sau
toate canalele senzoriale si astfel si se exprime cu usurintd in registre
senzoriale cat mai variate. Aceasta nu elimind insa existenta unui SRS
propriu. Uneori este necesar sa urmdrim dezvoltarea unui registru
senzorial, pentru a ne putea ameliora comunicarea cu ceilalti

Asertiunea 7: Fiecare persoand poseda in ea insasi toate resursele
necesare optimizarii propriului comportament

Aceasta asertiune evidentiaza in ea Insasi posibilitatea interventiei.
Persoana este ea insasi agentul schimbarii. Rolul consilierului, este de a
orienta persoana citre resursele pe care ea nu le poate identifica in ea
Insdsi sau in mediul social.

Asertiunea 8: Programarea neuro-lingvistica este interesata de
modul cum se produc anumite comportamente, iar modul de rezolvare al
problemelor este indirect, prin invitarea persoanei despre modul cum
poate si-si optimizeze comportamentele.

Concluzii

Metodologia apreciativa in consilierea filosofica isi propune
valorificarea succesului si a experientelor pozitive ale celui care primeste
consilierea in constructia unuei relatii de comunicare co-constructiva (co-
construction). Consilierea filosoficd apreciativa extinde principiile
interviului apreciativ pornind de la modelul inteligentei apreciative propus
de Thatchenkery si Metzker (2009) si anume sesizarea potentialititilor
afirmative existente in indivizi si in situatii, precum si modalitatile de a
transforma potentialitatile inerente in realitate.

Viziunea constructionista permite trecerea discursului filosofic de
la dimensiunea sa academica a speculatiei pure, citre filosofia aplicata
apropiatd de semnificatiile originare ale termenului zubire de intelepcinne.
Trezirea capacitatii interogative si a pasiunii fatd de recunoasterea
semnificatiilor cotidianului nu va face din cel consiliat un filosof dar ii va
permite acestuia sa-si construiascd o proprie filosofie sub forma unui sistem
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interpretativ, axiologic si normativ propriu. Realitatea sau un element
oarecare al acesteia poate fi un pretext pentru o dezbatere de naturd
filosofica sau cu valente filosofice. Fara a transforma cursul intr-unul de
gen philosophy for dummies, preferim o abordare care sd plece de la cotidian
catre semnificatiile acestuia tinand cont de exigentele fenomenologice.

Consilierea filosoficad oferd nu doar o altd perspectiva decit cea
psihologica, care asa cum am vazut, nu este neaparat adevirat In toate
situatiile, ci mai ales o modalitate de intelegere a naratiunilor semnificative
si generatoare de sens pentru indivizi. Sant aduse in atentie perspectivele
narative si implicit a psihoterapiilor constructiviste, sau social
constructioniste. Acestea sunt vazute ca posibile practici hermeneutico
semiotice in consilierea filosoficd. Problema clientului este construitd prin
analiza naratiunilor semnificative §i a povestirii vietii clientului.
Reconstructia interpretarilor asupra povestilor vietii genereaza automat
modificdri asupra realitatii subiective a indivizilor §i odatd cu aceasta a
actiunii sale sociale (capacitatii de agent a valorilor si comportamentului).
Propunem pe scurt un model de consiliere filosofica narativa de factura
constructionistd bazata pe principiile reflectiei apreciative si programarii
neurolingvistice.
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